Plano de Formagdo AFP para af
Proprietario e Director Técnico

de Fa:macuas de Portugal J

Formacdo Data Execucdo Duracdo Formador |
Lideranca/Gestdo e Motivagao
A Designar pela Farmacia 8 Horas
de Equipas
Técnicas de comunicagdo e
A Designar pela Farmacia 8 Horas Dr2 Zulmira
Gestdo de Conflitos da Equipa
Baptista
Gestao de compras e Negociagao
A Designar pela Farmacia 8 Horas E
com Clientes Internos e Externos
Dr2 Denise
Instrumentos de Apoio a Gestdao A Designar pela Farmacia 8 Horas
Santos
Controlo de Gestao e Gestao por
A Designar pela Farmacia 8 Horas
Desempenho
Planeamento Estratégico A Designar pela Farmacia 8 Horas

¥ ~ ra ’ I
Nota: cada médulo de 8 Horas é uma formagao, pelo que é possivel escolher apenas um médulo.

* kK
O Horario é a Designar pela Farmacia pelo que ao Sabado é o mais conveniente

Local A Sua Farmacia
Hordrio: a combinar

Formadora:
Dr® Denise Capela dos Santos, Farmacéutica Doutorada em Economia, Docente na UAL

Dr® Zulmira Baptista, Licenciada em Marketing, amplo conhecimento na industria farmacéutica e
produtos de saude, Coordenadora do MBA em Gestdo na UAL

Objectivo Geral:

Dotar os proprietdrios e respectivos quadros superiores de ferramentas de gestdo adequadas aos
constantes desafios impostos pelo mercado actual, de modo a rentabilizarem a eficdcia e a
eficiéncia da equipa bem como incrementar o negdcio.

Objectivos Especificos:

Confrontar os proprietdrios com as necessidades especificas da sua farmdcia, adequando solucdes
vidveis para as colmatar de modo prdtico e interactivo.

Custo da Formacgao:
150 € /hora (acresce IVA a taxa de 23%)

Oferta da Preparacdo da Formagdo (Andlise de Diagndstico) no valor de 700€
(Oferta Vdlida aos sécio da AFP)
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